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與長者溝通的注意事項
	與長者的溝通

	跟長者溝通，除了靈活地運用語言及非語言的溝通技巧，並且要細心聆聽。我們要因應生理、心理及環境各方面的因素，在技巧上作出適當的配合。


	做個理想的傾聽者
· 用耳朵：耐心聆聽
· 用    心：設身處地構想對方的想法
· 動腦筋：分析對方說話背後的意思
談話技巧及語言運用

· 速度及語調要適中/ 甚至放慢速度
· 適當的詢問
· 給對方說話的機會
· 用字簡單、具體
· 句子組織要簡短

	非語言的溝通技巧

· 態度：親切、真誠、尊重對方
· 眼神：保持眼神的接觸，面向長者
· 姿態及舉止：如點頭、適當的手勢
· 觸摸：如握著手、拍拍手背、搭搭膊頭
(注意：必須顧及對方的性別及雙方的關係，以配合適當的觸摸)



	因應個別情況–配合適當的技巧

	聽覺因素
聽覺上的退化
· 說話大聲一點
· 說話速度慢一點
· 鼓勵長者配帶適當的助聽器
· 運用手勢、表情
· 運用圖片，或把訊息寫出來給長者看

	視覺因素
中風可引致偏盲，即兩眼的同一半側（左或右）視野的缺失
· 站在視野沒有缺失的那邊，使偏盲者可以看到


	資料來源：衞生署《靈活溝通顯關懷使用手冊》



